
株式会社メディア・コンフィデンス

営業セールス部向け支援サービス 
-CRM整備からのインサイドセールス完成- 

サービスご案内資料



(C)Media-Confi

営業管理の手法で、 
顧客データ基盤をつくり、 
正しいタスク管理を実践、

商談数を「３倍」、 
成約率を「２倍」にする 
方法に興味ありませんか？

ご提案



営業部が抱えている課題① タスク面

(C)Media-Confi

毎日のテレアポの担当者やタスク分け
ができていない 
架電結果が整理されておらず、誰がど
こにかけてどういう返答だったかわか
らない 
個別のパフォーマンスがわからず、や
みくもにかけている状態

電話管理ができていない
課題

進捗管理ができていない
課題

アポ商談がとれたあと、日程調整が煩
雑で面倒くさい 
アポ商談結果が微妙だった場合の記入
結果にばらつきがある 
ペンディングや失注になるとフォロー
ができず、逃してしまう

名刺取込ができていない
課題

日々の挨拶回りでの名刺交換、展示会
やセミナーで得られた情報が整理され
ておらず、各自の引き出しに眠ってい
る 
Sansanなどのツールにバラバラに格納
されており、誰も整理していない



営業部が抱えている課題② 管理人材面

(C)Media-Confi

Salesforceを契約しているが、値段の
わりにテレアポ台帳となっている。エ
クセルで十分な気がするがやめられな
い 
画面の見方もわからず、とりあえず名
刺データを入れているだけだ 
国産MAツールやSFAツールを各自契
約しているが、費用のわりにどんな成
果がでているのかわからない

ツールが使いこなせない
課題

架電管理ができていない
課題

誰がいつ、どのぐらい架電できている
か、把握できない 
アポ架電の結果を一覧にできないため、
営業部会では集計だけで１時間かかる 
クラウド電話とCRMがつながっていな
いため、番号を手打ちしている 
SalesforceとKintoneのデータがうまく連
携できておらず、毎回二度手間が発生し
ている

担当者教育ができていない
課題

アポをバンバン獲っていく「エース営
業」だけが活躍し、それ以外の並の営業
社員のスキルを上げる術がわからない 
新人にマニュアルを渡すだけでは 
上達に限界がある 
教える人がいない

これらの課題を 
解決するには？



メディア・コンフィデンスが提供するセールス体制支援

(C)Media-Confi

=＋
既存の 

営業セールス体制

メディア・コンフィデンス
成果の出る 
セールス部署

を短期＆低コストで 
実現します。

SFA 
改善

CRM 
改善

M A 
改善



私たちが提案できる３つの変化

(C)Media-Confi

商談数の増加 顧客アプローチ効率化 営業会議の変革

獲得したリストを正確に分類
し、架電やメール、DMアプロー
チを正確に実施 
商談化の後追いができること
で、商談化数が増加！

１ 2 3

既存顧客への追加アプローチで更
なる売り上げアップへ。 
社内にあるリストを応用し、別
商品や追加購入をアプローチ。 
他部署や他社との提携も！

営業見込みから来月、再来月の
売り上げ予測、個別のパフォー
マンスの見える化 
会議が数字ベースになること
で、会議効率がUP！



提供内容① リスト取り込みと整理

(C)Media-Confi

「名刺の山」から商談化 「エクセルの束」商談化 既存リストから商談化

引き出しにある名刺を集め、取り込み、
リスト化する作業をお預かり。商談まで
の自動フローを組みます。古いものは
データ業者と連携して最新情報に。

エクセルを集め、取り込み連携。スコ
ア分けし、商談までの自動フローを当
社オペレーターが組みます。

貴社CRM内にあるすべてのリストを発
掘整理、連携。リスト、スコア分け
し、再発掘や失注フォローを自動タス
ク化。架電準備までの一連の流れを当
社オペレーターが担当します。

期 間 １ヶ月～ 期 間 １ヶ月～ 期 間 １ヶ月～
MA担当 MA担当 IS担当

※作業のすべてを当社が代行するものではありません。貴社の体制、スタッフ、リスト整理状況により、支援内容は変動します。

提携リスト業者 提携リスト業者



提供内容② フォローの支援と仕組み化

(C)Media-Confi

セミナー対応改善 展示会フォロー改善 資料送付/案内 改善

展示会で得た大量の名刺を見込み判定。仕
分け、自動メールまで設計。興味度をスコ
アリングして商談予約までのワークフロー
を全自動化します。1枚も無駄にしない運用
を当社が提案します。

営業資料PDFのページごとのアクセス解析
をもとに、誰がどこまで読んだかを自動分
析したうえで改善します。「資料を開封
し、読んだ人だけアプローチ」を可能に。

企画からウェビナー化。参加者の連絡から
当日対応までのタスクを効率化。アンケー
ト実施から個別商談オファーまでを当社が
設計します。無駄のないセミナーが実現。

期 間 2ヶ月～ 期 間 2ヶ月～ 期 間 3ヶ月～
MA担当

※作業のすべてを当社が代行するものではありません。貴社の体制、スタッフ、リスト整理状況により、支援内容は変動します。

MA担当 MA担当コンサルタント コンサルタント コンサルタント



提供内容③  CRM/SFA/MAツール整備、活用支援

(C)Media-Confi

HubSpot

・コンタクト、会社、取引基本設定 
・古いデータの整理、アップデート 
・会社情報の名寄せ、プロスペクト、
マーケティングコンタクト、ワークフ
ローの整理　など 
・担当者教育

SalesforceCRM-Pardot b→dash

・プロスペクト、会社、取引基本設定 
・古いデータの整理、アップデート 
・会社情報の整理、プロスペクト、ワー
クフローの整理　など 
・担当者教育

・基本設定 
・古いデータの整理、アップデート 
・セグメンテーションデータの整理 
・BI上でのF1-F5抽出のデータ定義 
・ワークフロー解析　など

期 間 2ヶ月～ 期 間 2ヶ月～ 期 間 2ヶ月～
コンサルタント

※ツール費用は別途、御社とツールベンダーとの契約となります。また、御社側での１名以上担当者がいる場合を想定しています。

コンサルタント コンサルタント



何ヶ月目から成果が出るか？

(C)Media-Confi
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現状のまま 改善着手した場合

→アポ数が不安定で、アプローチ数にばらつき。 →アポ数を安定的に増加、既存アプローチ数も強化。
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セールス部診断・相談会とは？

(C)Media-Confi

・次回は、実際の御社のセールス部、営業本部
の状況をヒアリングいたします。 

・当社独自のヒアリング項目について３０分、
ご質問をさせていただきながら、 
「じつは見えていなかった課題」 
「いますぐ取り組むこと」 
「すぐに改善すれば成果につながること」 
「教育が必要なこと」 
などをリストアップ。 
「改善案」を提案いたします。 

→この診断会への参加で、改善にすぐに取り掛かることができます。



今後の流れについてご案内

(C)Media-Confi

資料のご確認

ご相談会の予約

ご提案・契約

支援内容をご確認ください。希望であれば、より詳しい資料もご確認
可能です。

無料の初回個別相談会では、現状診断をさせていただき、何が必要か
をリストアップ、ご提案します。

必要な支援からスタートさせ、完成系に近づけます。



当社について

(C)Media-Confi

企業概要 代表プロフィール

・CRM構築✖デジタルマーケティングプロ
フェッショナル。 
・2015年よりSEO支援で不動産開発、住
宅、VR、仮想通貨、民泊、サイエンスなど
の各サイト運営に従事。その後、英会話教
材販売、コンサル、SEO代理店、電力、DX
支援などの業界を担当し、CRM整備からの
マーケティング組織の構築を実現。 
・現在はCRM改善、コンテンツマーケティ
ングを中心に、人材育成、部署構築、MA/
CRM改善で多くの会社を支援。 

早野 龍輝  
代表取締役

株式会社メディア・コンフィデンス 
(Media-Confidence,inc.)

１ 2

所在地 
東京都渋谷区道玄坂1丁目10番8号 渋谷道
玄坂東急ビル2F-C 

提供サービス 
①インサイドセールス構築支援 
②デジタルマーケティング戦略支援 
③CRM/SFA/MA導入活用支援 

創業　2015年9月14日


